
 منال محمد محمود آدم                                             دور التخطيط الإستراتيجي على اتخاذ القرارات الإدارية

- 121 - 

 

 ةدار القرارات ال  إيخاذعلى  سترااييي دور التخطيط ال 

 للبراول الكباى بالتطبيق على شركة النيل 

  منال محمد محمود آدم
 شارع عبيد ختم، أركويت، الخرطوم، السودان -ة جامعة السودان المفتوح

 طالب دكتوراه     محمد عبدالكريم عوض الله أحمد
 

 المستخلص

  قننننت ط د   ط ط نننن   إت نننن  علنننن   ستننننجي تذ تبحنننن  وننننت طيط      ننننذ    إتكمننننم ة مذنننن   نننن          

   إسنن ة و  لملذنن   نن   ستننجي تذ ذ ل غلننع علنن     ننتيئ   بتغنن   إ غاننيو يإلننت ا طيط     نن    إ

  ستننجي تذ ذ  قننت ط د   حقذنند ة نن  ئ   أننتة  ية مذنن  طيط  إللتونن د   خنن  تت ت نن      نن    إ

 ننق ورننتط  ةن   وننت ت مثننخ وأننال    بحنن   غلال   فننت  وننت تقلذننخ  إ نن تت ي  ت  انن  د ي ستنن 

ل  أننتة   إ مثننخ وننت     نن    قرننايو ي   ت لنن     ننخ علنن   ستننجي تذ ت     ننذ    إ ي ضننف وننت

  ذنن  قننت ط د   ط ط نن  وننت   أننتة  يونن  تت  اننن وننم تحنن ا د ةئذ نن     ننتيئ   بذ  إت نن  عملذنن  

ونننم ا ننن طو  ل  ذننن    قنننت ط د  ستنننجي تذ تة مذننن       نننذ    إ تتضنننذ    ننن ئ   بحننن  إ ننن  إ غانننيو 

 إت نننن  ، تأةذنننن  ةن عملذنننن  ستننننجي تذ تل لننننتئ علنننن    رننننلتق د   خنننن  يلذنننند عملذنننن       ننننذ    إ 

وننننت تت ننننذ   ستننننجي تذ تإلننننت ا طيط      ننننذ    إيإ  قننننت ط د   ط ط نننن  اننننت  ننننت ت   لملذنننن    ط ط نننن ، 

ي إننننن صف  استننننن قت    ي إننننن صف  تبننننن    بحننننن   إننننن صف    حلذلنننننت   ت نننننف  ي إننننن صف    ننننن ط  ت   إنننننت طط 

تت ن  علاون    د تت نخ   بحن  إ ن  ة نن     ن تي   تذن    طط ستن    ا  ن   ةستنلت   ستن بب ت  يإ

  قننننننت ط د   ط ط نننننن   تت نننننن  علاونننننن    د طا نننننن   إت نننننن  طا نننننن  إ رنننننن تذ  لننننننان طستنننننن      أننننننتة  يإ

لق  اتص     بح  وت ضتء      تي   س     قت ط د   ط ط   إت   إ ر تذ  لان طؤ     أتة  يإ

إ  يسنننن ع   نننن    إفاننننت  علنننن  تت ذننننن  ستنننن غلال  إننننت طط  ستننننجي تذ ت     ننننذ    إل لز ننننز وفاننننت  

إا  ي ا  م عذ   لأتة   و ر ط إ     لم  ا     إ  لب د  ا

Abstract 

     The importance of this research lies in the role of strategic planning on 

making administrative decisions to overcome changing environmental 
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conditions and highlight the role of strategic plans supporting the decision-

making process to achieve the company's goals and the importance of the role of 

information provided by strategic plans in reducing risks and threats and 

exploiting opportunities. The research followed the descriptive analytical 

method, the historical method, the inductive method, the deductive method, and 

the case study method. The research reached the following most important 

results: There is a statistically significant relationship between the company's 

mission and management decision-making. There is a statistically significant 

relationship between a company's vision and management decision-making. In 

light of the previous results, the research recommends strengthening the concept 

of strategic planning, as this concept helps to direct the exploitation of available 

resources to serve the economic and social requirements of the company. The 

research followed the descriptive analytical method, the historical method, the 

inductive method, the deductive method, and the case study method. The 

research reached the following most important results: There is a statistically 

significant relationship between the company's mission and management 

decision-making. There is a statistically significant relationship between a 

company's vision and management decision-making. In light of the previous 

results, the research recommends strengthening the concept of strategic 

planning, as this concept helps to direct the exploitation of available resources to 

serve the economic and social requirements of the company. 

 مقدمة 

ي  سی ستنن د،     ن  ئ، وننم و متعن  لأن نن    بن  ثان عت نن ة نن  ستنجي تذ ت نذ    إ         

 ت   سی  آخ و وز ی  خلال وم ت فی    إ    إبأأو تتو    خ     خ تتیل  ي      ي  قت ط د،

  بیغن   تحلینخ علن     أةین  ون   لمبأنأو، ي إسن قبلی    ا  ین ،   بی ین     نتيئ  اع بن ط ون 

ي  ت  ین  د    فنت  ونت  إ مثلن      ط ین  ي  بیغن  ي  ضنل،،   قنتو ةقن   ونت  إ مثلن      خلین 

إ    ، (4 ، 2007بسیتنى،   سی    ق طط عب   )وحم  إر  ف ةصا   يتتول د آو ل ظخ وت ب    إحی  
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 ي     ئ،  إ  م ، طست تخ يض  عم عب طو لأن     ط طو  استجي تی ی    ب  ثان ة   يعتئ     

    فین   إ لتقن   استنجي تی ی  يضن  يةن  ق تحقیقان ، علن    خن  يلمنخ ي  بني وي ي  سی ستن د،

  ط طو  استنننجي تی ی ،   ستننن      ونننت   نننبل  ی  ننن  (9 ، 2005 سنننم،  وحمننن   سننن  )  نننق، 

 ا  إن من  لین من    جني ل  ونم   نتمن  للن  ي  ن و، كنت اان  لملن  ستنجي تی ت  إ ي     نی 

  استنجي تی ی    ط طو  ین  لین من ،    فتیند یمكنم  ج ةین  طي نلا   ت قن   إلنن،، ونت ی   لقن ن

 علن  يطو لن  تت یننيإ يت  نین ت  نی  ونم   ط طین   مین    لملین د ية نمخ، يتح نت إ ةيستن 

إ   ط طی     قت ط د

 إؤستسننننن   ا نننننع ةن تانننننتن  ط ء  قنننننت ط انننننت  إقذننننن     ننننن   اقننننن   ب ننننن    إ إت ننننن  ن عملذننننن  إ      

و تمنننننن  علنننننن  ةستنننننن  ذع علمذننننننن    حقنننننند ة نننننن  ئ   أننننننتة     سذ ستننننننن د ي  غ انننننن د   خنننننن  تضنننننننلا  

ذنننن  ي    بذنننند   لمت  نننخ     فستننننجي تذ ذ إؤستسننن د يلنننن  لمث لننن   إت نننن  ييسنننن ع  علننن  طقنننن    إ

  تحنننن ط  ي ت  و نننن  يونننن   نننن يط إستننننجي تذ ذ نننن  ق النننن   لمؤستسنننن د     وذنننن  وننننم يضنننن  خ نننن  

    خننن  تننننت ت  اننن   إللتوننن د عنننم   بتغنننن  ستنننجي تذ ذإوا ةذ و ننن   إ   ننن ، وسنننئ  و علنننن  خ  اننن    إ

  قنننننت ط  إت ننننن      خلذننننن  ي    ط ذننننن   ذننننن ن    لنننننتئ علننننن   إأنننننكلاد ييضننننن    بننننن  تخ  إ  لفننننن  يإ

  وا ةذ د  إؤستس   ل خ ذ طإ
ً
إ  ب اخ  اوثخ  جي ذ   إت طط ي خ  إأكلاد ي ق 

 إت ن  علن   ستنجي تذ تطيط      نذ    إ  ب  ث ن إ   و  وأن  وتضنتا   بحن        ت تقإ     

إ لبجييل    كبي إ  ل    بذد عل   تة     ذخ ط ط   قت ط د   إ

 النظري والدراستات السابقة طاار ال 

 مشكلة البحث:

 إ مثنننننننخ ونننننننت     ننننننن    قرنننننننايو  ستنننننننجي تذ تطيط      نننننننذ    إ خ بننننننن طإا  نننننننن  ننننننن     بحننننننن  اإ     

  وننننت   ق ننننن ا    ننننن و  يونننن  تت  انننننن ونننننم ط ط ننننن  قننننت ط د   إ إت ننننن  ي   ت لنننن   ع نننننخ علنننن  عملذننننن  

 لبجنننييل ي  نننق    كبنني إ   إ غانننيو لننن    بذد علنن   نننتة     ذنننخ ذننتحنن ا د ةئذ ننن     نننتيئ   بذ 

   وم خلال  استغل       ذ

   اقلخ وم   ط  إت طط؟ستجي تذ ذ  عل          إط ط   قت ط د   إ إت    خ  اع م ط وت   1

 ؟ط ط إ  قت ط   إ إت   يعملذ   ستجي تذ تو  ات   للاو  لان      ذ    إ  2
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  ؟ط ط از   وم   علذ    قت ط د   إ ستجي تذ ت خ      ذ    إ  3

 ا ؟  تحقد طست      أتة  ية    ط ط  خ   قت ط د   إ  4

  ؟ط ط   قت ط د   إ إت   عل   ستجي تذ ت خ اؤثت      ذ    إ  5

 أهداف البحث:

 وم ا  طو  ل  ذ    قت ط د  ستجي تذ تتتضذ  ة مذ       ذ    إ  1

  ستجي تذ ت   لتئ عل    رلتق د   خ  يلذد عملذ       ذ    إ  2

   ط ط   ات  ت ت   لملذ    إط ط   قت ط د   إ إت   تأةذ  ةن عملذ    3

 وت تت ذ   إت طط  ستجي تذ تت ا طيط      ذ    إإل  4

 أهمية البحث العملية:

 يل مننن  علذننن   أنننتك د ونننت  ستنننجي تذ تيل بنني      نننذ    إ  1
ً
 وامننن 

ً
  قنننت ط د  ل غلنننع  إت ننن  ع رنننت 

    إ غايو ذعل     تيئ   بذ 

     إس ة   لملذ        قت ط د   حقذد ة   ئ   أتة  ستجي تذ ذإلت ا طيط         إ  2

  ونننننننت تقلذنننننننخ  إ ننننننن تت ي  ت  اننننننن  د ستنننننننجي تذ ذة مذننننننن  طيط  إللتوننننننن د   خننننننن  تت ت ننننننن      ننننننن    إ  3

 ي ست غلال   فت  

 الأهمية العلمية 

   ط ط   قت ط د   إ إت   عل   ستجي تذ توم خلال تتضذ  طيط      ذ    إ 

و  نننننننن     قننننننننت ط ل  أننننننننتة  ي  جانننننننن د   د   للاونننننننن  وننننننننم ة نننننننن تي يتت ننننننننذ د   بحنننننننن   ستنننننننن ف طو   1

 طض   ت و  ة بذقا  عل  يت

ونننت  إؤستسنننن د  ستنننجي تذ تونننم خنننلال      ننننذ    إ ط ءيسننن ع  ونننت ت ننننتط   إ  بسننن    نننتو علمذنننن  2

     وذ   تة     ذخ 

 ل ت اي وللتو د  ذ و إ       قت ط وت  إؤستس د     وذ    3

   تت اي وت     ل ط ست  4

  وت  إك ب د و  ا   علمذ  ض  إ  5
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 فرضيات البحث:

  قنننننت ط د  إت ننننن    يإستنننننجي تذ ذذ       نننننق علاوننننن   طتبننننن   لنننننان      نننننذ    إ  فتضنننننذ    تتتسننننن 

    ط ط   إ

    ط ط   قت ط د   إ إت     يإستجي تذ ذ  لان   بل ط   إإ ر تذ    ق علاو    د طا     1

   ط ط   قت ط د   إ إت     لان طست      أتة  يإإ ر تذ    ق علاو    د طا     2

   ط ط   قت ط د   إ إت     لان طؤ     أتة  يإتذإ ر     ق علاو    د طا     3

 منهجية البحث:

طط ستن   ةستنلت ستن بب ت  يإت ي إ صف  است قت  ى ي إ صف   إ تب    بح   إ صف   ت ف     حلذل 

   ا    

 حدود البحث:

  ل    بذد عل   نتة  ط ط   قت ط د   إ إت   عل   ستجي تذ ت     ذ    إ   ا يط  إتضتعذ   -

  لبجييل   إ  كبيإ   ذخ 

  لبجييل    كبي إ تة     ذخ  -  ستط ن    ا يط  إا ةذ   -

   2022 إ    2018  ل     ا يط   زو ةذ   -

  لبجييل    كبي إيطؤست ء   وس   وت  تة     ذخ  ط ط دو ات    إ   ا يط   بأت    -

 مصادر جمع البيانات

 ت د   ست بذ ن ذ   ييأمخ  م    بذ ة د ي إللتو د عم ت  ي  إر طط  -

 إرننن طط   ث ةت ننن   ييأنننمخ  إت  ننن  ي  ك نننع ي  تستننن تخ   ج ولذننن  ي  ننن يط  د ي  بحنننت  يةيط ق  -

   لمخ ي  صا، ي    ي د ي إؤتمت د ي  سم  ط د 

 
 
 : الدراستات السابقة:ثانيا

  .م( 2013الدین دراستة: )بهاء .1

   قین ط د ةط ء ت نتیت ونت ستنجي تی ت  إ      نی  طيطإ علن     لنتئ إ ن   ن       ط ستن      

   قین ط د يتتوین  يت مین  ستنجي تی ت  إ      نی  ت بیند يون   ل إؤستسن د   ااتوین    ط طین 

     ت ن  ط ء  إ ي  علی  يةف ی  ستجي تی ت  إ      ی  طيطإ   ضت تع، يولت   طیت ن وت   ط طی 

 ة ضخ ل ع ب طه ،تی تستجي   إ      ی  ت بید وت ط ط إ  لمخ   إ يتتوی  ط ء  إ ت تی  ع   عم
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 ي  علینن  ةفن ءو ط ن  ونت ونن طو   ييل نین ب ن   إننت طط  إت نتطو  ستنئثم ط   ضنتيطی    تستن تخ

-2007)    مسنی    ستنجي تی ی  طینت ن،   ضنت تع خ ن  إستن لت ض خنلال ونم  إؤستسن د،

 يطستن      ستنجي تی ی     ن  ئ يضنت  ونت ورنتطإ      ین       ن تي إ ن     ط ستن  ( تت نل 2011

   ستنجي تی ی      ن  يضن  ونت   قین ط د     فی ین  وأن طة  يعن     ضنت تع طینت ن يطؤین 

إ ینؤثت ومن  ب ن  إخ ن ط ن ونت ي  قرنتطإ
ً
   ستنجي تی ی     ن  ئ يضنت  ونت ، ورنتطإط ء  إ علن  ستنلب 

 ي  خن    ستنجي تی ی      ن  يضن  ونت     فین یم وأن طة  يعن     ضنت تع طینت ن يطؤین  يطستن   

 لف علی  یس  ن يو  بل  طو ل  ة    ي تط      ، ع    تض   ج   إ   ط اخ  وت م  ب  ت ن

 ، عن  ط ء  إ ت نتیت ونت یسن  ن   ن   ي  فنن  ط ط إ  إ   قرنتطإ يول  جن      ن  ت فین  ونت

     نت   ن یت ن، عن   ط خنخ نا    فین ی  ن   ستنجي تی ت  إ ي  فكنت ین ل  ع  إ  ان طل  إ     من  

 ونت ورنتطإ      نی ،     نق عملین د ونت إ نت ةا  تنن إستنجي تی ت  نتیق لأن ن    بأنتی   إنت طط إ ن 

   تون ي    ن يطإ و نن، ضنل،   ل تن  وین   ین ن يا    ن طیع ونت   ا یثن    ستن  یع إستن     

 ة   ئ تح ی  یلت ةم  ات    ت ی د وم بل ط    ط ست   ل یت ن، ةي     للی   لإط طو   ف عخ

خ نن   ب نن  تاننتنإ   لنن ولان  اننخ وللتونن  يطستنن    طؤینن  ي نند  لنن یت ن ي ضننا  إستننجي تی ی 

 ستنت ءإً   ن یت ن ة ن  ئ  سنع ط ء  إ ةنت يت  مین  ونت  إن   تتیلن  يعلمین  ي ضنا  إستنجي تی ی 

 ي  ن    نلإط طو ستنجي تی ت  إ لن  فكت ،     من  ط ء  إ لت ن  تقنت  يأنغیلی  ةي ك ةن  إستنجي تی ی 

 ین ن ةن يی نع   ان ی   أن ول  ي   ن طیع    جنتطو إط طو وثنخ   ا یثن    ط طو وفن  ین ی ضنمم

   علن   لتظن ت،   جيقنت ونت ط ء  إ تقینین ة ن تي  لن یت ن، إستن        للین    ط طو تتیند عنم   نق

     طیبین  ي    ی  ن د   ا یثن    ستن  یع إستن      ي  لنلاي د، ي   لتیضن د   انت  ز يون  

 ة ن   عمنخ     طیع، ية      ت و يو   يآط ء   ل ولان  دإت    إلت   ط ء  إ تقیین ة  تي وم

 .ي  زوم   جا  ع ولت یت ت   بأتی   إت طط ةنأ    جم    ی  آ ت

 .م(2009دراستة: )جاستر  .2

ذننننننن  لأستننننننن  ذع تحلذنننننننخ   بذ ذننننننن    ططةونننننننت  إ  مننننننن د  ط ط د ننننننن       ط ستننننننن  إ ننننننن  تتعذننننننن    إ     

 إ  مننننن د،  ةط ءلز نننننز يي ستنننننجي تذ ت    ط ذننننن  ي    خلذننننن  ةمننننن خخ    نننننت ت تنننننتق      نننننذ    إ

  وننننن   ت بذننننند وننننن  خخ      نننننذ    إ
ً
 ستنننننجي تذ تتتضنننننذ   إأننننن كخ ي إلتوننننن د   خننننن  تقننننن، ع تقننننن 
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ذنن     ننت ت   ططةيتننت   إل  جنن د   للمذنن  ي  ت ولذنن   انن  إسنن ع و   ط طو   للذنن  وننت  إ  منن د 

ح يطاننن  ، تمثلنن  وأنننال     ط ستنن  ونننت وستنننجي تذ ت   ننتق ي  ستننن  ذع      نن  ونننت      ننذ    إ

ي ستنن    ون  ستننجي تذ تذنن   ستنن  ذع      ننذ    إ  ططةت بذنند يعنن   يلمنن   إ  منن د وننت   بتغنن  

يت نننت ت   لمنننخ، ت  ي ننن     ط ستننن    ل اننن  ونننم   فنننتيض ون ننن   ي نننتط علاونننن   ط ءونننت تحسنننان   إ

وننت  ط ء، ا ننأثت وسنن ت    إط ءيتحسننان ةفنن ءو   إ ستننجي تذ ت  لننان  ستنن           ننذ    إإا  لذنن

ةست  ذع علمذ    اث    حلذخ لتغ   إ  م      خلذن     لق طو   عل  ت ت ت ي ست      إ  م

 ي    ط ذ  

ةثبئنننننننننن  ة نننننننننن تي    ط ستننننننننننن  ةن   أننننننننننتك د عذ ننننننننننن     ط ستنننننننننن  تنننننننننننت  ةن  ستنننننننننن           نننننننننننذ       

 علنننننن    إإا  لذننننننانننننن لك   ستننننننجي تذ ت  إ
ً
ي  ننننننق وننننننم خننننننلال ي ننننننتط طستنننننن    ية نننننن  ئ يخ نننننن   ط ء 

، ونننم    ننن طط ط ء نننت ت يستننن تخ    حلذنننخ   بذفننن  يسننن  ن ونننت تحسنننان   إتفرنننذلذ   للملذننن د، ةن ت

  ونننت   اذانننخ ستنننجي تذ ذي نننتط ي ننن  د و  ررنننن ونننت   لملذننن       ذ ذننن  ييضننن      ننن    إ

     ذمنننننننن  لننننننننخ تت نننننننن   انننننننن د ث ةت نننننننن  و  ررنننننننن  ل إللتونننننننن د يةن   نننننننن يط  إاننننننننن وننننننننت   لملذنننننننن  

      ذ ذ   ت  لإط طو   للذ  

ونننننننم    ت ننننننذ د ون نننننن      ننننننلاا علننننننن  ت نننننن ط   إ  منننننن د وننننننت   ننننننن يل  ونننننن و     ط ستنننننن  عنننننن ط     

  كن  يسن فذ  ون ن    أنتك د    ط ستن ،  ع من ط وسن و د ستنجي تذ ذ إ ق و  وت و  ل   ط طو   إ

ذنننننن ،   ططةوننننننت   الذنننننن د ي إل  نننننن  وننننننت   ج ولنننننن د  ستننننننجي تذ ت  ي     ننننننذ    إستننننننجي تذ ذ  ط طو   إ

       ذ ذننننننننننننن  ي ن تانننننننننننننتن ونننننننننننننت   اذانننننننننننننخ ضنننننننننننننتيطو  نأننننننننننننن ء ي ننننننننننننن  د و  ررننننننننننننن  ونننننننننننننت   لملذننننننننننننن

 عم   ست  ذع    قلذ ا   ط ء     ذم ، ست    وأست  ذع   اث    قت ن   إ
ً
 عتض 

 .م(2010دراستة: )عبد الله . 3

 ط ءثنته علن    إةوت   ضت تع يإ ستجي تذ ت        ط ست  إ      لت ، لأ مذ       ذ    إ     

     ذنننننن   و تبذلنننننن    للاونننننن  لننننننان      ننننننذ    ضننننننت ث ، تمثلنننننن  وأننننننال     ط ستنننننن  وننننننت  استننننننغل  

  ضننت ث ؟ ونن ات  إأنن كخ   خنن  تحننتل طين تحقذنند    نن  ئ؟ ونن  تننأثاي عنن    ط ءي  إ ستننجي تذ ت  إ

 ؟ط ء ا  م   ل حلذخ عت وخ   بتغ      خلذ  ي    ط ذ   إ للق  ل إبأأو عل    إ
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  منننننننن   لنننننننن     ذ  و ونننننننن     ط ستنننننننن  علنننننننن   تضننننننننذ د ون نننننننن       ننننننننق علاونننننننن  لننننننننان عنننننننن    اإ     

يعنننننننن   تحقذنننننننند    نننننننن  ئ   ل ونننننننن  ل  ضننننننننت تع، عنننننننن    ا  منننننننن   ل حلذننننننننخ   بتغنننننننن   ستننننننننجي تذ ت  إ

    خلذننننن  انننننؤط  إ ننننن  عننننن   ولت ننننن   ت ةنننننع   قنننننتو ي  ضنننننل،، عننننن    ا  مننننن   ل حلذنننننخ   بتغننننن  

    ط ذنننننن  اننننننؤط  إ نننننن  عنننننن   ولت نننننن    فننننننت  ي  ت  انننننن  د  خت نننننن     ط ستنننننن  ل    نننننن تي      ذنننننن   

ت ننننننتط ييغذانننننني وننننننت ةستنننننن  ذع   لمننننننخ يط نننننن  ةفنننننن ءو  إننننننت طط   بأننننننت   وننننننت طاننننننت ن اامكننننننم إ نننننن    

  ي ضنننننا  إستنننننجي تذ ذ،ا تت ننننن  طؤ ننننن  ستنننننجي تذ ت     نننننذ    إ ةستنننننلت   ضنننننت تع تبنننننن، ي ع م ط

 نننننن ات ن   ضنننننننت تع،ا تت ننننننن  طستننننننن    ي ضنننننننا   ننننننن ات ن   ضنننننننت تع يوللتوننننننن   للننننننن ولان لننننننن ات ن 

   ضت تع   ي      ط ست  ل عي   

  إستننننجي تذ ذ ، ترنننمذن طؤ ننن  ط ط نننونننت عمنننخ  ا انننزو   إ ستنننجي تذ ت     نننذ    إ  ةستنننلتإ ع م ط 

إ ي ضا  يوك تق ، ي تط طست    ي ضا        ل ولان يكخ  إ ل ولان و  طات ن   ضت تع

 م(2013دراستة: )بلسم  .4

وبأننننننعد  نننننن  ع    ز ننننننتد   غ  تذنننننن ، ةط ء  علنننننن  ستننننننجي تذ ذ  ط طو   إ ةثننننننتإت  ي نننننن     ط ستنننننن       

أننننال     ط ستنننن  وننننت وت  انننن  وبأننننعد  نننن  ع    ز ننننتد   غ  تذنننن  ل  سننننتط ن  كثانننني وننننم تمثلنننن  و

   ح ا د   خ  يسبب  وت  ألا  يع   و طو   عل  تحقذد    منت ي  بقن ء ي  نق ا  قن ط   بلن  

 نننن ، تببنننن  ة مذنننن     ط ستنننن  وننننم وح ي نننن    ط ستنننن      بذنننند ةط ءوننننت  ط طو نننن  يتقننننت ن  ستننننجي تذ ت  إ

وبأنننننعد  ننننن  ع    ز نننننتد    ب تذننننن    غ  تذننننن   ةط ء  نننننق ونننننت  ةثنننننتإ  يإ تذ ذستنننننجيإ نننننلإط طو   إ   فللنننننت

  لمبأنعد  ن  ع    ز نتد ستنجي تذ ذ   إم طست    فللذ   ست  ذع   ط طو   إإ          ط ست  

 استنن بب ت  ةمنن      حلذلننت ي إنن صف ي إنن صف    ب تذنن    غ  تذنن ،  تبلنن     ط ستنن   إنن صف   ت ننف 

  إنن صف    نن طإة تبلن  
ً
 نن  عن ط وننم     نن تي ون نن      ننق ضننل، وننت  إلت نن  إ   ت، تننن    ت ننخاضنن 

   ننننن     قننننن تمان لنننننإط طو  إبأنننننعد وحنننننخ    ط ستننننن  ي  نننننق  ضنننننل،    بنننننيو ستنننننجي تذ ذلننننن  ط طو   إ

 ل ي ن  ستنبع  ستنجي تذ ت ، ضنل،      نذ    إستنجي تذ ذي    ط ع    بذد ةستن  ذع   ط طو   إ

عد  ةي ننن     ط ستنن  ل  ل اننن  وننم    ت نننذ د ون ننن   لمبأننن ستننجي تذ تطتتسنن   ونننت عنن      ت نننن   إ

 عننننننننم  إؤستسننننننننان ةي ط ط ننننننننةن تنننننننن ات  إبأننننننننعد و متعنننننننن  و  ررنننننننن  وننننننننم   إ
ً
ان  إحجنننننننني ان لنننننننن ا
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 إسننن  مان، إخضننن ا ك  نننن   إننن ط ء علننن  وسنننن ت   إ  مننن  يعلننن   إسنننن ت    نننتظذف  إ نننن  طيط د 

   ستجي تذ ذو  رر  وت   ط طو   إ

 سترااييي لتخطيط ال النظري ل طاار ال : الأول المبحث 

إ وض  ع   و تخ  و   ستجي تی ت  إ      ی  ور لف  ست      ل ة     
ً
ونت      نی   يتح ین  

   ق ن ا   رنن  لمت ونت ستنجي تی ت  إ      نی   نن ء ثنن   كبني ،   ق یمن   لمن ن ستنجي تی ت  إ

  إم طستن  ي ة قلن   ن ه  إ ضن  ،   قتنإ وم   لأتیبی د ل  ی  وت   ست یخ   اتح ط و    ااتو 

إ   غتقی     يلإ وت         ق  ا إ  
ً
       يطإ   لم   ، ييلتط يت  ی   إت اة د وت يتح ی  

 يو ةن يةیخ یتضنف ةنسنتئ  ین     مسیبی د، و  ر، إ   ي إل  ت   للم  ل  أاخ  إفات 

 ةلنت طستنم  من ا إ)انت   ةست ستنی  وت  نخ لنثلا  ونت ت نتطه  جني د يخنلال ستنجي تی ت  إ      نی  ةن

 (45-44، 2006و عتط، 

 .  س تی   إاز ةی د ل ست           ی  وت ل   1

 . إ   تتیخ      ی  وت ل   2

 .ستجي تی ت  إ      ی  وت ل   ج

إ ستن ت د عأنت   س ی ی د، ييل  وت  إفات      تبن  تن     
ً
      نی  تتینخ طخنتلإ ونم تقتیبن 

  قن  ن   ثقن  إ ن  ةطد د إ  من  عمنخ لیغن  ونت  ن ث    خن  ي   لقین  د  ن   غاي د  إن  ،

 ية نب    ن        ی ین ، ة من   إ  ن ه يعجنز  إن  ، تتینخ      نی  يةطي د لن   ببؤ د،

 ةلملین  ستنجي تی ت  إ لن     ی  ستنمی      ط ین    بیغن  علن  تتةنز   ین و ت  ی ین  وم طستن 

  ط دتقتین    قن علن  ييلمنخ لیغت ن ، ون   لم  من د  إسن قبلت   تضن  اخ ین ط تحلیلین  و  قین 

 ستنجي تی ت     نی    إ   ج ین و، يعنتئ  إ غاني د ون  بسنتع     كین،  نأن   ونم   خن    ط طین 

   نق يین ن  ین  لم  من ،  إتمت   إس قبخ   رمین    فكاي وت ي ل ا ط إ ت،إل  لم ةستلت  لأةن

إ  نت  ةي و  ین  د، إت  ان  علی ن  و لن طئ يق  نت د ول من ، بأناخ
ً
   اسنبأن ونت لیغن  آخن  

إ  لم  منن      خلینن    قننتو يةقنن     ضننل،، ةقنن  
ً
 طؤینن   إ  منن  يطستنن  ت     حقینند ستننلی 

 يتح ینن  يقأ نن   ا  يقمسنن ط  ،   أننتة  لتستنن    ي   برنناي    رننمین لأةنن ية    نن  يعننتئ

 عنم عبن طو  نت إ ن ستنجي تی ت  نق      ی    إ   حقیند   لااون  عمن لي  إ ي  نأن     لملین د
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 إ لنع،  عبن    امین  )عبن  وم   ین ال      ي  حقید وت  إس قبخ، أتة  ل  إث  ت ل  أاخ    براي

2010 ، 29) 

 .  أتة  بأاخ        إس قبخ حجع ةأ،  1

 . إس قبخ وت   أتة  لملاو     برت  2

 . إس قبخ وت ط   يوس    أتك د، ي ا د ترتطد  3

  وس قبلا   أتة ، ية    ا  طست    طؤی   4

 .  أتة   ی   ت خخ  خ   ي  نأ   عم ل  إ و  ل ت یخ  5

بلضنان  ون   إن یتين  ی ن  یأناخ   خن    لملین   نت ستنجي تی ت  إ ةن  ق ا     نی  عنتئ     

 ا  ن   ي  ان يط ت ن ه   يتحن ط  إ  من  ومن  ونت  استنجي تی ی    ط طو يتن ن  إ  من ،  ستنجي تی ی 

 إنت ط  ، يٕ ط طوتی تستنجي   إ      نی  ونم يت انتنإ   لملی تین ،   ط طو ونت ي  نأن     ي نن،

 استنجي تی ی ،    نتتی   نلإط طو  إحنتطإ  انت ستنجي تی ت  إ      نی  ةون  ،ستنجي تی ت  إ ي   قینین

 (38 ، 1995  سكت،    كتین يعب    فت  ن، ةوخ)  لملی د   وم ةةثي  استجي تی ی  يیتةز عل 

 وامن ، ینؤثت وحن طو  ئة ن    حقیند ي  عن  ط  إسنبد،    فكاني يلنن   استنجي تی ی      ن      

 إ نلا    ببین ن علن  ایل من  ستنجي تی ت  إ  ن     ی   إ  لفن ،   أنتة  ون ط د ونت تحقیقان 

إ ةةثنييإ ، نمتا ةةثني  نت يٕ ةمن   ت ةبنن، بلن  لإ نلا  تتویمنن ةي   قن تن،
ً
   نق،  ةنن ونم يلمقن 

 وبنن  علن  تستنجي تی   إ      نی   نإن  ان   . إبأنأو ونت ثنتط  يعمنخ   طین ، يغاني د یسن  لم 

إ(39) إت     س لد،      ی        ت د

بلت وننخ  وغلفن   هنن   استن قت ط، بلنن   ت مانز ي  خنن   إسن قبلی ،   بی ینن   دت   نل      ببنؤ  1

 . إ  تتو

 . لمبأأو  إ     ي  فت    ت  ی  د تق یت  2

 يت  نع  إ   ن    فنت  ونم ستن ف طو  إ ونم  إبأنأو تمكنم   خن    لااون   استنجي تی ی د ت نتیت  3

 .  ت  ی  د

 . استجي تی ی د تلق ت فی  ستبیخ وت " إ  ی  يماي  إ  ی "  إ      إت طط ت ریص  4

  حقیند   إبأنأو وتون  ت  نی  إعن طو یحن يلإ ستنجي تی ت  إ      نی  لنأن   قنتلإ یمكنم ل   ن  ت  5

 . إس قبلی    بی ی     تيئ ظخ وت       
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ةست ستننی   ضننتيطو ي  ت  ینن  د، ي  فننت ، ي  ضننل،،   قننتو   قنن     نن يط     حلیننخ یلنن   6

 .ع   بأاخ ستجي تی ت  إ  ل   ی 

  ستنجي تی ی د ع ون   ةي خ   يت تیت   رمین وس متو عملی   ت ستجي تی ت  إ      ی      

 يغ ن  ، ةمن "ي اةكمن    استن قت ط    منت "انت طتیسن  وت  نخ ثنلا  ونت  إ  م   ی و طيطو يغ  

إ
ً
 يٕ ط طو  إنت طط   بأنتی ، يٕ ط طو  إ  ین ، ي  ط طو   ئسنتید، وإط طإ يانت  إ  من ، يظن ت، ةیضن 

إ(86-85 ، 2009   رت،  ةلت وحم  و   ) .ي    تیت   بحت  ي  لملی د، يٕ ط طو ة  ج  إ

 : سترااييي أهمية التخطيط ال 

ء  انننننن   ذنننننن  يسنننننن ع   إ  منننننن  علنننننن     حننننننت  تتتضننننننذحن  لمسنننننن قبخ ي   ببننننننؤ ل   نننننن    ي  ت ذنننننن  1

    ت ء د   كفذل  لمت  ات    إت   يإإ غاي و   

يسنن ع   إ  منن  ل ستنن         ت قنن    لقلاةذنن  وننت تح انن  خذ ط و نن  وننت   لمننخ يستننلت     ت نند   2

  ا ضخ   حقذد ة    ا  

ا  يتحقذند ة ن تي ة ضنخ ونم و رن ط إثل  ونم ون طو    إ  ذن  ي ا ست ف طوامكم  إ  م  وم  اإ  3

 تتظذ،   ه   ق ط د وت  إس قبخ 

لننننزا   لمننننخ   جمنننن لمت ي كسننننع    بننننيو  ا  نننن    ننننت ط  إ  منننن   ذنننن  يأنننن ط   مننننذلان وننننت ل نننن ء ي  4

   ييض  ة    ا  ستجي تذ ذ  إ

 إ  من  ونم خنلال ةأن،   قضن ا    تتتسنذ   نأن ت   ي  رنلتق د  ةط ءيس ع  علن  تحسنان   5

   خ  تت  اا  ي   ل وخ لكف ءو و     تيئ ي إ غاي د بستع  

 ذفذ        قت ط  ةن اؤة    بأ ت د عل    بأ ت د   تتتسذ  تحسان ة إت  ها    ل  6

يلمنننخ علننن  تتستنننذ   إ  مننن  إل ط اننن  يطط ستنننت   يق ننن ء وت عننن  وللتو تذننن  إ  لننن،  ت ةنننع لتغت ننن    7

     خلذ  ي  بتغ      ط ذ   إحذ   ب   

  مننن  علننن  تا ونننخ ي يسننن ق  انأننن    اطط ننن  ي    فذ اننن  ونننت  إ ستنننجي تذ تيسننن ع       نننذ    إ  8

ورن فى ة من  ) عمنخ و   ستنق  يو ف علن  بلذن و عنم    قن ت  ي   ضن ط   ةة م ي  ق لإ   ثن 

 (42-41عب    ت مم،   د، 

 سترااييي عناصر التخطيط ال 

ستنجيیكلاة ،  جنت ةی ،تتوسنتنإ ةین  )ةطثنت اين    ونت ستنجي تی ت  إ  ل   نی    ست ستنی    ل   نت يت مثنخ     

2006 ، 3) 

 :  يطست  ت   إ  م طؤی  تح ی    1
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    تؤی    قین ط د يطست    طؤی    ی   یاتنإ ةن و  م  كخ تح  ج Vision ت لل د عم يلبي     

 ةي ونت  إسن قبخ، إ ینن  إ  من  ترنخ ةن یتمبنتنإ   ن   "  تضن  " إا ةن  بأنأن  إ  من  ونت   للین 

 عنم وللتون د وحن طو   تيین   ن ه تنت ت  ین   إ  من ، وسن قبخ تتضنف وسن ط انت ختی ن 

  إ  من ، ةن تئبلان  ی نع   خن  ین ة   ي  إ   جغت  ین ، ي  ستنت ق   لمنلاء علن     ق ین ، ي  جيةانز

 ة مین  يةن تحقیقنن وسن قبلا، ونت تتمنع   خن   إ  من  يةتعین  ت تیت ن ، ی نع   خن  ي  وا ةن د

 ز  جيةان يتق ین     تینخ، ونت  إن    إ  من   دإت    علین تاتنإ ستتئ و  وم  إ  م  تبب  طؤی 

 آون ل ل نلاء يلكن    تؤین   استنجي تی ی   نإن  ن  ق ةئی ن   تب عا   ی ن ستتئ   لمیخ   خ  عل 

 .ا ةعم  يإ  لم  م  ل  بسب    ط طو

ةي   إ   ن د، ية ن ق  إ  من ، ة لنن ونم ةنأنأد   ن     سنبع عنم يلبني  هن    تستن     ةون      

يیمكنم  ي   لن ، فاتون ،يو ي ضنا ،   تستن    تانتنإ ةن يی نع . ینن يلمنخ   ن      ن و د

إ(25 ، 2011  ضمتط،  وحم  وت د) إ  م    وت   ل ولان  اخ يتت یلا   ت ا 

 ةدار القرارات ال  إيخاذ: المبحث الثاني

 القرارات: إيخاذماهية 

عملذنننننن    د خ ننننننت د و   بلنننننن  يتبنننننن ة  نننننن ه   لملذنننننن  عنننننن طو   )لأن نننننن  يت  ي انننننن  ة منننننن  ونننننن  ت      

 نن  ةن     ننق وأننال  يق   نن وذد ي  فحننص احنن يل  إنن ات ةن احنن ط لإ سنن    إنن ات ي ةئب  ننن إ

ييلننتئ  نن ه  إأننال  ييلنن     لننتئ علنن   إأننال  يسننأ   إنن ات    ننت ت ةستنن  ذع  ننخ ل النن  ةي 

  بحننن  عنننم لننن  تخ   النننتل ي   لنننتئ علننن  ةنسنننع   بننن  تخ يق  بذننند   بننن اخ  إ  ستنننع يو  بلننن  

  قنت ط د ل ستن         ت قن    للمذن   إت ن  يإ        بذد يس  ذ   إن ات ةن احنخ  إأنال ، 

ونننت    نننن  إ نننن  تننننت ت وللتونننن د ةمذنننن  يةتعذنننن  يلبننني عننننم   نننن يط   نننن  خلت  لأننننتة  ةمنننن  يلبنننني عننننم 

 ، 2011ة منن  ونن  ت، )   ستننجي تذ ذ ا ننت ل     ط ذنن   إننؤثتو ي ننت   ج ةننع   نن   تننت ته     نن    إ

149-151) 

 القرار القرارات: إيخاذأهمية 

 د عملذ  وس متو   قت ط  إت     1

   قت ط د ةط و  إ ات وت عملن  إت     2

   تح ط وس قبخ  إ  م  ستجي تذ ذ  قت ط د   إ  3
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   ط ط   قت ط د  ت ت   لملذ    إ إت     4

   قت ط د ةست    ط طو يظ ت،  إ  م   إت     5

 (76 ، 2011علاء    ام عب    غن، وحمتط، )القرار:  إيخاذمراحل 

 إطط   يتح ا   إأال    1

 تح ا    التل   ب ال    2

 تقذذن   التل   ب ال    3

  خ ذ ط   ب اخ    ضخ   4

 ت فذ    ب اخ      تن  خ ذ طه   5

  إ  بل  يتقذذن      تي   6

 (19 ، 2010طقحت ور فى علذ ن، )خصائص القرار الفعال: لخصها 

   قت ط د  إت   وت ع و خ ت د  إ صف   للم  وت   1

ي  بتغنننننن      ط ذنننننن   إ مثلنننننن  وننننننت وننننننت    ضننننننغ  ي  لت وننننننخ وت عنننننن و   بتغنننننن      خلذنننننن   لم  منننننن    2

 ا  ي  سذ ستذ  ي ا  م عذ    ثق  ذ  ي   ك لت ذ  و ر ط ا

 ين ل  قت ط أثتإ  ات  عل  وأ طة    ل ولان    ام ستذ  3

  قننننننت ط وننننننم خننننننلال  إت نننننن      ا اثنننننن  وننننننت عملذنننننن  ط ط ننننننوننننننم   ستنننننن  ذع ي   ق ذنننننن د   إ ستنننننن ف طو  إ  4

  تستب   إللتو د 

 تعذ    قت ط وت ع و    5

   قت ط  ت   تح ا    تو   إ  ستع    6

ا  ي  سذ ستنننننننننننننننننننذ  و رننننننننننننننننننن طوننننننننننننننننننن   ولاتمننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننتيئ   بتغننننننننننننننننننن      خلذننننننننننننننننننن  ي    ط ذننننننننننننننننننن  ) ا  7

إ خ( إي ا  م عذ            

 الدراستة الميدانية: المبحث الثالث

ي  ننن و ونننم ةةبننني عأننننت ة ت قذننن    ت تننن و ونننت  نننتق   ننن ف   نننتة     ذنننخ  لبجنننييل انننت  نننتة       

تقننت  ل تاينن  ييسننت د  إ   نن د   بجيي ذنن  لأةت عانن     خنن   تت ذنن  وننت ة ت قذنن ، يإ  نن ف  ك د  نتإ

عبي و  تو  و ا ولن   إ  لف   ذ  ت ت   تق ان تلق     و   ا      ق  ع د   ستت لاةذ ،

  تتتسنذ  لن  جذل  ي  رنجتو يقتطيسنتط ن   د  إسن تطع د وت و ن اد     نز م ي إ  ي ن  ونم 

    وننننننن د   كبانننننننيو   خننننننن  تمكن ننننننن  ونننننننم   ت ننننننن ء ل ننننننن و د   ستننننننن لا  ي  بذننننننن   إب  نننننننت ةي   سنننننننل د يإ

  ست ضنننن  ن ي إ  ا نننن  ل  كفنننن ءو   ف ذنننن  ي   ق ذنننن    ل  ذنننن   إ مثلنننن  وننننت   رننننا ط ي   د   سننننل د 
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    د    ق ذن   كجييةذن    ز بذ    ل  ذ  يتلمب د   ضنخ ي  ئسنلذن يعبني  نبك    لن  ط د   

يقت ستن   عم  ن  و  طقن  ي  د  -م ونم   ت ن ء لا  ن    لملذن د   لت سنئذ  ي  ستع    خ  تمكن

خبيو ع  ذ  يوا طو   تقن ست ع    وت   ق   بي وي     ط بذ    أ ذخ   لن ولان ط خلذن  يخ ط ذن  

 . إ    د   بجيي ذ  جيتب  لا    ةستب      ق ذ  يو يس    وت و  اد تتاي  ييست د 

 يـار خ النيـل للبراول: .1

   ذنننن  ك ةنننن  يلننننتئ ل  أننننتة   إرننننت   1954تأستسنننن   ننننتة     ذننننخ  لبجننننييل و نننن  عنننن        

ثننن ةفننتا  أننتة   كنن   ك   فتنسننذ   لنن ف  يتحت نن  وننت وسننمذ و        ط نن  وننم  ننتا  أننتة  

 ذنن  عت نن  بأننتة     ذننخ   تط نن  يت نن طو   ز ننتد وننت ظننخ  ننت ة  ونن   اتوننن    تتتنن ل   ل إذنن

 1993ونننم ةستنننان   أنننتة  يوننن    لننن    %75إو لكننن  لمت   ننن     ي ننن   1978  سنننتط ن ونننت عننن   

إ ة بح   تة     ذخ  لبجييل يت ذ  خ  ر 

 رستــالة الشـركـة: .2

لأ ت قذننننننن  ي إ ننننننن تد      وننننننن  نننننننتة     ذنننننننخ  لبجنننننننييل  إحننننننن يطو  نننننننتة  يلمنننننننخ ونننننننت و ننننننن اد      

 ي   عت        و  إأ ب     ق ان ة    ي  ضخ   التل ي إت ط وت و  اد 

ت بد  تة     ذخ  لبجنييل ةعلن   إت  نف د ييسن     ة ن      ق ذن د   قن    لملا  ن       

 يو    د تلث، و  لب و ن    يلإياق تن   خ و د وم  إس ت  

تلجنننز    أنننتة  ونننت و ننن اد عملاننن    د   رنننل  لانننخ   ننن  ن ي إت  نننف د  إمك ننن  عملذننن  ونننت      

    سلاو  ي  بتغ  يةن ا تئسبع وت       ل    ةي  إم لا د ةي   بتغ و  اد   صا  يإ

يرنننننج   نننننتة     ذنننننخ  لبجننننننييل   بحننننن    للمننننن  يتئبننننننن،     وننننن د  إ  ننننن طو   د   جنننننن ي       

يت بذقانن  وننت كننخ وتونن  يلمننخ لننن   أننتة   أن نن  ولجزونن  ةحننت ت مذننن  إ  ملنن د  إحلذنن  يتقنن ان 

إ مذن  إ  مل د  سع    تيئ  إ  ذ  ي     ط    لأتة     عن  إمكم  بي وي يةنأ ن ت

 إجراءات الدراستة الميدانية

: منهج الدراستة:
 
 أولا

  ب  ثننننننن ن  إننننننن صف   ت نننننننف     حلذلنننننننت  ) نننننننت  إننننننن صف   ننننننن   يسننننننن     ونننننننت طط ستننننننن    ستننننننن         

  يضنننن ا   ت   نننن   ل ننننت  ت وننننم  ذنننن  خر ترننننا ، إ ننننا  ا ، يعلاو و نننن ، ي  لت وننننخ  إننننؤثتو وننننت 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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  ننق، ي نن   يلننن  ةن  إنن صف   ت ننف  ی نن ن ل ط ستنن    ضننت    ننت  ت ي   نن    ييأننمخ وننت ةثانني 

 ،ستننننل  عبننننن   ت مم)وننننم    ذنننن ن علننننن  عملذنننن د تببنننننؤ إسنننن قبخ    نننننت  ت ي   نننن      خنننن  ا طستنننننا   

1998 ، 133 ) 

 
 
 : مجتمع البحث:ثانيا

 لبجننننييل،  ذنننن   كبنننني إ  ا اننننتن  إ  منننن    ست ثنننن    لبحنننن  وننننم   لنننن ولان وننننت  ننننتة     ذننننخ      

عذ ن     ط ستن    خ  ط   ب  ث ن عذ      ط ست  وم   ل ولان وت   ه   أتة  ي     تضن عن ط 

 ط ط دو     ب  ث ن ل خ ذ ط عذ     بح  ل ت ق    لذ   )  قر ا ( ي  خ  تمثل  وت و ط ء   إ

  ب  ثنننننن ن يطؤستنننننن ء  اوسنننننن   ي إننننننتظفان ياننننننت   نننننن     لذ نننننن د مانننننني  ا  م  ذنننننن    خنننننن  ا   ط نننننن  

  لارتل عل  ةط ء ةي وللتو د ولذ   ا ا ن   ارتل علی   إا وم تلق   فغ   إقرتطو 

 أدوات الدراستة:

  لننن ولان وننننت  إ ننن   ب  ثننن ن  استنننئب ة  ةننننأط و  جمننن    بذ ةننن د ي إللتوننن د وت انننن    ستننن         

  لبجييل    كبي إ تة     ذخ 

 يصميم الاستتبانة: 

    زةام طتتسذان    تد  استئب ة  عل     

  ت ضمم   بذ ة د   ر رذ    ت ط عذ      ط ست   ذ  اح ت        جزء عل    يلإ  جزء 

    ط     تظذفذ ، ست ت د    بيو،    تا  ،لذ ة د  تل  إؤ خ   للم 

 لت ونن  عأنننت ةستننغل   اننخ  تضنننذ ، 
ً
  جننزء   ثنن ن   اح ننت   ننن     قسننن علنن  عننن ط ثلاثننتن ستننؤ ا

     ط ستنن  ةن احنن طي   ستنن   لت ن ي نند وقذنن    ذكننتد    م ثنن    إ نن طج تلننع وننم ة ننت ط عذ نن

      ا اتن وم خم  وس ت  د )ةي  د بأ و، ةي  د، وح ا ، ا ةي  د، ا ةي  د بأ و( 

 (: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراستة وفق متغيا النوع1جدول رقم )

 النسبة المئو ة التكرار البيان

 %93.3 140  ةت

إ%6.7 10 ث،ةة

 %100.0 150  إ متا
إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 
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لت منننن   %3 93وننننم   جنننن يل ةعننننلاه ا ضننننف ةن م  بذنننن   إبحننننتثان كنننن ةت   كننننتط لبسننننب  للغنننن       

ييلننز    ب  ثننن ن ولنن  عننن ط  اةنن   ان  إ  مننن   ننتة     ذنننخ  %7 6ك ةنن  للغننن  نسننب    ةننن   

إيل  ملع   لملذ د  ذن وذ  ةذ  ا ت  ستع و   اة    لبجي

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراستة وفق متغيا المؤهل العلمي:2جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 7. 1 طة تط ه

 31.3 47 و  س اي

 68.0 102 لا  تط ت 

 %100.0 150  إ متا
إ   2022 ست   إذ  ةذ ،  إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    طإ 

وننم   جنن يل ةعننلاه ة نن  ةن م  بذنن   إبحننتثان كنن ن وننؤ لان   للمنن  لانن  تط ت  لبسننب  

  ن  ملع   فغ د و للم   إ       ط ست  يأاي %0 68للغ  

 (: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراستة وفق متغيا الدرجة الوظيفية3جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 28.0 42  طوو ات إط

 36.0 54 طتت  وسن

 36.0 54 وتظ،

 %100 150إ إ متا
إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

وننننم   جنننن يل ةعننننلاه ة نننن  ةن م  بذنننن   إبحننننتثان كنننن ةت  وننننم  إننننتظفان يطؤستنننن ء   وسنننن   

  لاخ  %0 36لبسب  للغ  

 عينة الدراستة وفق متغيا ستنوات الخباةالتوزيع التكراري لأفراد  :(4جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 8.0 12 ست   5-1وم 

 39.3 59 ست  6-10

  
ً
 52.7 79 أةثية   عأت ع و 

 100.0 150  إ متا

إ   2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ،  

إوم عأت  عت    ةةثيإبيو ن وم   ج يل ةعلاه ة   ةن م  بذ   إبحتثان ك ة  ست ت د خ
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 صدق البناء )الاتساق الداخل  للفقرات(

إلت ننن   ننن ق  ايسننن ق   ننن  خلت  لفقنننت د )  لبننن ط د( وننن    ننن ط  د   الذننن   لمحننن يط ع ننن       

ت بذقننننن لم  منننن     ط ستنننن    ا  ذنننن ، تننننن  سنننن   ول وننننخ  اطتبنننن   لننننان طط نننن د كننننخ عبنننن طو ونننن  

إ    ت اتضف ة  تي        ت ء    ط     الذ   لمحتط     ، ي  ج يل  

 :سترااييي أبعاد التخطيط ال  :الأول المحور 

 (5)رقم جدول 

 الأول معامل اريباط كل عبارات المحور لقياس الصدق الذاتي للفقرات المحور 

 العبـارة
معامل 

 الإرتباط

مستوى 

 الدلالة

 دالة 5468. رسالة الشركة محددة وواضحة .1

 دالة 7180. شركةتنسجم الرسالة مع أهداف ال .2

 دالة 7480. رسالة الشركة واقعية .3

 دالة 7199. يشارك العاملون بوضع رسالة الشركة .4

 دالة 4839. تحتوي الرسالة على قيم وعادات المجتمع  .5

 دالة 6703. تمثل رسالة الشركة دافع للعاملين نحو الإنجاز .6

 دالة 4013. تمتلك الشركة رؤية طموحة  .1

 دالة 7063. بالشركة في إعداد الرؤيةيتم إشراك العاملين  .2

 دالة 6759. بالشركة دا ت على الأأثرة ستراتيجيوضوح الرؤية الإ .3

 دالة 6676. الرؤيا التي تؤمن بها الشركة معلومة لكل العاملين .4

 دالة 6973. ةستراتيجييتم تنفيذ العمل في الشركة وفقاً لرؤيته الإ .5

 دالة 7165. لمية لخدمة الشركةة على اسـس عستراتيجيتقوم الرؤية الإ .6

 دالة 1506. ة يقلل من هدر المواردستراتيجية على الخطط الإداري.استناد القرارات الإ1

 دالة 6573. ة تذيد من فاعلية القرارات وتتفادى المخاطرة وعدم التأكدستراتيجي.الخطط الإ2

 إتخووا ة معلومووات دقيقووة وواضووحة تسووهل عمليووة سووتراتيجي.توووفر الخطووط الإ3

 القرارات واختيار البديل الامثل لحل المشكلات 
 دالة 6406.

 دالة 5719. ة تحقق أهداف وغايات الشركةداري.القرارات الإ4

 دالة 3241. ة دارية محور العملية الإداريالقرارات الإ إتخا .يعد 5

   ةداريالقرارات الإ إتخا .يتم اشراكى في 6

إ   2022 ة د    ط ست   إذ  ةذ ،  إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ

الا ن  وننم   جنن يل ةعننلاه ةن  مذنن  ولنن ولاد   طتبن   لننان كننخ عبنن طو ونن   إحننتط وت نن  

 ومننننن  اؤةنننننن   نننننن ق  ايسننننن ق   نننننن  خلت  لاستننننن بذ ن، و عنننننن   بلنننننن  إ رنننننن تذل   ننننن  ت  هنننننن  ط  ننننن  
ً
 

    حلذخ    لب ط د   ضلذف    خ  تحمخ     طو   س  بن يإل  ج        وت تن  ز ا  وم
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 تننن  سنن   ول وننخ   طتبنن    لمحننتط ونن   استنن بذ ن ةاننخ يثبنن د  إحننتط، ةمنن  ونننت 
ً
ةاضنن 

إ  ج يل      ت  

 (: يوضح معامل الاريباط والثبات6جدول رقم )

 المحور  الرقم
معامل 

 الثبات

معامل 

 الصدق

مستوى 

 الدلالة

 ط    879. 773.   يلإ إحتط    1

 ط    8867. 7864.  إحتط   ث ن    2

 ط    895. 8012.  إحتط   ث      3

إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

 ومن  إ رن تذالا   وم   ج يل ةعلاه ةن ول ونخ  اطتبن   يول ونخ   ثبن د  لمحنتط ط  ن       
ً
 

 اؤة    ق يثب د  استئب ة  

 أةننن  ونننم وننن   ثبننن د  استننن بذ ن   ب  ثننن ن ول ونننخ )ة فننن  ةتيةبننن  ( ي  نننق  ل  ستننن    ةمننن       

(، يانننت ونننذن وتتفلننن  83 0( يوذمننن    رننن ق يسننن ي  )70 0ةانننخ يك ةننن  وذمننن    ثبننن د يسننن ي  )

 ييأاي إ   ةن   ط و ت م   ل ط   ع  ذ  وم   ر ق ي  ثب د يتحقد ة   ئ    ط ست  

 (: يوضح يفسيا نتائج المقياس7جدول )

 متوستط العبارة )المتوستط النظري( الوزن الرأي

 1 ا ةي  د بأ و

3 

 2 ا ةي  د

 3 وح ا 

 4 ةي  د

 5 ةي  د بأ و
إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

 و تستن   إحنتط 3( =5/ 5+4+3+2+1و تست    لبن طو ) إ تستن      نت ( يسن ي  )     
ً
  ونثلا

=  3*  10ونت و تستن    لبنن طو، ة  )) إ تستن      نت ( يسن ي  عن ط   لبنن ط د وضنتي     يلإ

30 ) 
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 الفرضيات اختبار يحليل البيانات و 

  لنننننننننان   بلننننننننن ط إ رننننننننن تذ    نننننننننق علاوننننننننن    د طا ننننننننن  علننننننننن   عيننننننننن   )   يلإاننننننننن ص   فنننننننننتض      

  (ط ط   قت ط د   إ إت     يإستجي تذ ذ  إ

 ننننن و )د(  لذ ننننن  ي   خ بننننن طإوتيننننن  كننننن   يإ  خ بننننن طإي لإ  لننننن  عنننننم  ننننن     فنننننتض تنننننن  ستننننن           

إإلت     فتيق لان و تست  ة ت ط   لذ   يو تست  عب ط د  إحتط، ي  ق ةم  الت 

هنالــــق عذقــــة ذات مربــــع كـــاـي ومســــتوى الدلالــــة للمحــــور ) اختبــــار ( يبــــين التكــــرارات و 8جــــدول رقــــم: )

 (.ةدار القرارات ال  إيخاذة بين رؤ ة الشركة و إحصائيدلالة 

 الفقرة

 الرأي

 الدلالة 2كا
 إتجاه

 ةالعبار
لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

أوافق 

 بشدة

رسووووالة الشووووركة محووووددة 

 وواضحة
 أوافق 000. 26.7 36 41 40 26 7

تنسجم الرسالة مع أهوداف 

 الشركة
 أوافق 000. 194.3 31 95 18 2 4

 أوافق 000. 90.0 46 67 19 15 3 رسالة الشركة واقعية

يشووارك العوواملون بوضووع 

 رسالة الشركة
 أوافق 000. 101.6 36 74 24 14 2

تحتوي الرسالة علوى قويم  

 وعادات المجتمع
 أوافق 000. 57.8 28 72 42 8 -

تمثل رسوالة الشوركة دافوع 

 للعاملين نحو الإنجاز
 أوافق 000. 145.0 38 84 15 11 2

إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

  لننننننان طؤ نننننن    أننننننتة  إ رننننن تذ    ننننننق علاونننننن    د طا نننننن   ةعنننننلاه ةنالا ننننن  وننننننم   جنننننن يل      

 ،  ذننننن  ة ننننن   عن ننننن  ة نننننت ط   لذ نننننن ل إت  قننننن   نننننتل م  بذننننن  عبننننن ط د ط ط ننننن  قنننننت ط د   إ إت ننننن  يإ

  لننننان ةعنننن  ط  إننننت  قان ي إننننت  قان بأنننن و إ رنننن تذي ننننتط  ننننتيق   د طا نننن   خ بنننن طإ إحننننتط، ياإ

وتينننننن  كنننننن     ا نننننن    خ بنننننن طإن بأنننننن و تننننننن  ستنننننن      ي إح انننننن ام يمانننننني  إننننننت  قان يمانننننني  إننننننت  قا

  فننتيق لننان  ا  لنن د  اننخ عبنن طو علنن   نن   وننم  نن ه   لبنن ط د  ا ةنن  وننذن وتينن  كنن    جمذنن  

( %5  ستغل  عل     ت  ت ةةبي وم وذم  وتي  ك     ج ي ذن   انخ عبن طو ع ن  وسن ت  ول ت ن  )

 يل  عنننلاه ةن  مذننن    قنننذن   ونننت   جننن رننن تذي ننن   ي ضنننف ونننم خنننلال وذمننن  وسننن ت     ا ننن    إ
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  ع نننن  وسنننن ت  إ رنننن تذ( ي نننن   يأنننناي إ نننن  ي نننتط  ننننتيق   د طا نننن  01 0ول ت ننن  ة   وننننخ وننننم)

إ( لان إ  ل د ة ت ط   لذ   ي ر  ف  إت  قان عل    ه   ستغل  %1ول ت   )

)ت( للمحــــور  اختبــــار (: يوضــــح المتوستــــطات الاســــابية والانحرافــــات المعيار ــــة ونتــــائج 9)رقــــم جــــدول 

 ة(.دار القرارات ال  إيخاذة بين رؤ ة الشركة و إحصائيل)هنالق عذقة ذات دلالة كك

متوستط 

 المحور 

المتوستط 

 الاسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة )ت(

 مستوى 

 الدلالة
 الراي التفسيا

 ةي  د ط    000. 12.8 6.3 33.5 27

إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

   د طا ننن       
ً
  لنننان و تستننن  ة نننت ط   لذ ننن  إ رننن تذاتضنننف   جننن يل ةعنننلاه ةن   ننن    تيوننن 

( لت منننننن  10 63يو تستنننننن   إقذنننننن    رنننننن  ف ة ننننننت ط   لذ نننننن   ذنننننن  للنننننن  و تستنننننن  ة ننننننت ط   لذ نننننن  )

" ذنننن  ةةنننن د وذمنننن  )د( ي  خنننن  للغنننن  3*15( "و تستنننن   إحننننتط يسنننن ي  45و تستنننن   إحننننتط )

(16 54 
ً
 ةوننننن   وسننننن ت  ول ت ننننن  ) رننننن تذإ(   نننننق   فنننننتق  ذننننن  كننننن ن ط ا

ً
(  رننننن  ف ة نننننت ط 00 0 

  لذ ننننننننن ، ي ننننننننن   يلنننننننننن  ةن ول مانننننننننن ة ننننننننن   عنننننننننم عبننننننننن ط د  إحتط)    نننننننننق علاوننننننننن    د طا ننننننننن  

  ( ل إت  ق  بأ و  ط ط   قت ط د   إ إت     لان طؤ     أتة  يإإ ر تذ

 تحلذخ يو  وأ    فتضذ   

  لننان طستنن      أننتة  إ رنن تذد طا نن  انن ص   فننتض   ثنن ن  علنن   عينن   )    ننق علاونن         

  ( ط ط   قت ط د   إ إت   يإ

)د(  لذ ننننن  ي  ننننن و   خ بننننن طإوتيننننن  كننننن   يإ  خ بننننن طإي لإ  لننننن  عنننننم  ننننن     فنننننتض تنننننن  ستننننن           

 إلت     فتيق لان و تست  ة ت ط   لذ   يو تست  عب ط د  إحتط، ي  ق ةم  الت 

 

 

 

 

 



 منال محمد محمود آدم                                             دور التخطيط الإستراتيجي على اتخاذ القرارات الإدارية

- 141 - 

 

بـــع كــاـي ومســـتوى الدلالـــة للمحور)هنالـــق عذقـــة ذات مر  اختبـــار (: يبـــين التكـــرارات و 10جـــدول رقـــم )

 ة(.دار القرارات ال  إيخاذة بين رؤ ة الشركة و إحصائيدلالة 

 الفقرة
 الرأي

 الدلالة 2كا
 إتجاه
لا أوافق  العبارة

 بشدة
لا 
 أوافق

 أوافق محايد
أوافق 
 بشدة

تمتلكككككككة رؤكككككك   ة   كككككك ة
 طموح 

 محا د 000. 90.0 7 32 66 42 3

 رعككككككامل  ةة ككككككتكة ؤكككككك  ك
بارؤكككككككك   ة كككككككك ة  ككككككككد دة

  ر    
 أو  ق 000. 154.6 23 85 37 4 1

وضكككككككككككككككككككككو ة ر   ككككككككككككككككككككك ة
تةأثككككككككككك ة ةستكككككككككككت  ت    لإ

 بارؤ   ةد   لىة لأ
 لاةأو  ق 000. 91.1 5 17 42 70 16

 ر   كك ة رتكك ةتكك م ةب ككاة
 رؤككككك   ةمعلومككككك ةر ككككك ة

  رعامل  
 لاةأو  ق 000. 103.2 3 27 33 75 12

 كككككتكةتال ككككك ة رعمككككك ة ككككك ة
و قكككككككاهةر   تككككككك ةة رؤككككككك   

  ستت  ت    لإ
 لاةأو  ق 000. 176.8 4 16 23 94 13

تقككككككككككككككككككككككككككوكة ر   كككككككككككككككككككككككككك ة
 ة لككككككككككككىةستككككككككككككت  ت    لإ

 ستككككككية لم كككككك ةر دمكككككك ة
  رؤ   

 لاةأو  ق 000. 182.2 3 15 22 95 15

إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

  لنننننان طستنننن      أنننننتة  إ رنننن تذا ننننن      نننننق علاونننن    د طةن الا نننن  وننننم   جننننن يل ةعننننلاه      

   ذنن  ة نن   عن نن  ة ننت ط   لذ ننن بلنن    إت  قنن   ننتل م  بذنن  عبنن ط د ط ط نن  قننت ط د   إ إت نن  يإ

  لننننان ةعنننن  ط  إننننت  قان ي إننننت  قان بأنننن و إ رنننن تذي ننننتط  ننننتيق   د طا نننن   خ بنننن طإ إحننننتط، ياإ

وتينننننن  كنننننن     ا نننننن    طإ خ بنننننني إح انننننن ام يمانننننني  إننننننت  قان يمانننننني  إننننننت  قان بأنننننن و تننننننن  ستنننننن      
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  فننتيق لننان  ا  لنن د  اننخ عبنن طو علنن   نن   وننم  نن ه   لبنن ط د  ا ةنن  وننذن وتينن  كنن    جمذنن  

( %1  ستغل  عل     ت  ت ةةبي وم وذم  وتي  ك     ج ي ذن   انخ عبن طو ع ن  وسن ت  ول ت ن  )

ن   ونننت   جننن يل  عنننلاه ةن  مذننن    قنننذ رننن تذي ننن   ي ضنننف ونننم خنننلال وذمننن  وسننن ت     ا ننن    إ

  ع نننن  وسنننن ت  إ رنننن تذ( ي نننن   يأنننناي إ نننن  ي نننتط  ننننتيق   د طا نننن  01 0ول ت ننن  ة   وننننخ وننننم)

 ( لان إ  ل د ة ت ط   لذ   ي ر  ف  إت  قان عل    ه   ستغل  %1ول ت   )

)ت( للمحــــــــور  اختبــــــــار (: يوضــــــــح المتوستــــــــطات الاســــــــابية والانحرافــــــــات المعيار ــــــــة ونتــــــــائج 11جــــــــدول )

 ة(دار القرارات ال  إيخاذة بين رستالة الشركة و حصائيإككل)هنالق عذقة ذات دلالة 

متوسط المحور 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
 مستوى
 الدلالة

 الراى التفسير

 لاأو  ق د ر  000. -6.9 4.6 21.4 24
إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

 إحنننتط ةانننخ ةن   ننن    نننتيق   خ بننن طإلاه يونننم خنننلال   جنننزء    ننن   لاتضنننف   جننن يل ةعننن     

  لننان و تستنن  ة ننت ط   لذ نن  يو تستنن   إقذنن    ذنن  للنن  و تستنن  ة ننت ط إ رنن تذ  د طا نن  

" ي ننن   ي ضنننف ةن 3*15( "و تستننن   إحنننتط يسننن ي  24( لت مننن  و تستننن   إحنننتط )4 21  لذ ننن  )

ةن إ  لنن د  إبحننتثان طنانن  ة  ذنن   و تستنن    لذ نن   وننخ وننم و تستنن   إقذنن   ل   نن  ت يلننن 

 -9 6عننننننن    إت  قننننننننة  ذننننننن  ةةننننننن د وذمننننننن  )د( ي  خننننننن  للغننننننن  )
ً
(   نننننننق   فنننننننتق  ذننننننن  كننننننن ن ط ا

 ةونننننننننن   وسنننننننننن ت  ول ت نننننننننن  )إ رنننننننننن تذ
ً
( ي نننننننننن   يلننننننننننن  ةن ول ماننننننننننن ة نننننننننن   عننننننننننم عبنننننننننن ط د 00 0 

 ( ط ط ننننن  قنننننت ط د   إ إت ننننن    لنننننان طستننننن      أنننننتة  يإإ رننننن تذ إحتط)    نننننق علاوننننن    د طا ننننن  

 ل    إت  ق  ب

 يحليل ومناقشة الفرضية: 

  لننان طؤ نن    أنننتة  إ رنن تذانن ص   فننتض   ث  نن  علننن   عينن   )    ننق علاونن    د طا ننن       

  ( ط ط   قت ط د   إ إت   يإ

)د(  لذ ن  ي  ن و إلت ن    خ ب طإوتي  ك   يإ  خ ب طإي لإ  ل  عم       فتض تن  ست    و     

    يو تست  عب ط د  إحتط، ي  ق ةم  الت   فتيق لان و تست  ة ت ط   لذ
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مربــــع كـــاـي ومســــتوى الدلالــــة للمحور)هنالــــق عذقــــة ذات  اختبــــار (: يبــــين التكــــرارات و 12جــــدول رقــــم )

 ة(.دار القرارات ال  إيخاذة بين رؤ ة الشركة و إحصائيدلالة 

 الفقرة

 الرأي
 الدلالة 2كا

 إتجاه
 العبارة

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 قأواف محايد
أوافق 
 بشدة

ة داريوووواسووووتناد القوووورارات الإ

ة سوووتراتيجيعلوووى الخطوووط الإ

 يقلل من هدر الموارد

 محايد 000. 77.6 6 34 54 52 4

ة تذيووود سوووتراتيجيالخطوووط الإ

من فاعلية القرارات وتتفادى 

 المخاطرة وعدم التأكد

 أوافق 000. 166.8 38 88 17 5 2

ة سوووتراتيجيتووووفر الخطوووط الإ

وواضووووحة معلومووووات دقيقووووة 

القورارات  إتخوا تسهل عملية 

واختيووار البووديل الامثوول لحوول 

 المشكلات 

 أوافق 000. 109.8 46 86 5 3 -

ة تحقووووق داريووووالقوووورارات الإ

 أهداف وغايات الشركة
 أوافق 000. 119.1 37 92 15 6 -

ة داريوالقورارات الإ إتخا يعد 

 ة داريمحور العملية الإ
 أوافق 000. 192.2 34 94 16 4 2

 إتخوووووا تم اشوووووراكى فوووووي يووووو

 ةداريالقرارات الإ
- 6 10 48 86 112.2 .000 

أوافق 

 بشدة

إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

  لننننننان طؤ نننننن    أننننننتة  إ رننننن تذ    ننننننق علاونننننن    د طا نننننن   ةنالا ننننن  وننننننم   جنننننن يل ةعنننننلاه      

ذ ننننن  ل إت  قنننننن   نننننتل م  بذنننننن  عبنننننن ط د    ذنننننن  ة ننننن   عن نننننن  ة ننننننت ط   لط ط ننننن  قننننننت ط د   إ إت ننننن  يإ

  لننننان ةعنننن  ط  إننننت  قان ي إننننت  قان بأنننن و إ رنننن تذي ننننتط  ننننتيق   د طا نننن   خ بنننن طإ إحننننتط، ياإ

وتين  كن     ا ن    فنتيق   خ ب طإي إح ا ام يماي  إت  قان يماي  إت  قان بأ و تنن  ستن    و

وتينن  كنن    جمذنن    ستننغل  لننان  ا  لنن د  اننخ عبنن طو علنن   نن   وننم  نن ه   لبنن ط د  ا ةنن  وننذن 

( ي نن   %1علنن     ننت  ت ةةبنني وننم وذمنن  وتينن  كنن     ج ي ذنن   اننخ عبنن طو ع نن  وسنن ت  ول ت نن  )

  ونت   جن يل  عنلاه ةن  مذن    قنذن ول ت ن   رن تذي ضف وم خنلال وذمن  وسن ت     ا ن    إ

   ع نننن  وسنننن ت  ول ت نننن إ رنننن تذ( ي نننن   يأنننناي إ نننن  ي ننننتط  نننتيق   د طا نننن  01 0ة   ونننخ وننننم)

 ( لان إ  ل د ة ت ط   لذ   ي ر  ف  إت  قان عل    ه   ستغل  1%)
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)ت( للمحــــــــور  اختبــــــــار يوضــــــــح المتوستــــــــطات الاســــــــابية والانحرافــــــــات المعيار ــــــــة ونتــــــــائج  (:13جــــــــدول )

 ة(.دار القرارات ال  إيخاذة بين رؤ ة الشركة و إحصائيككل)هنالق عذقة ذات دلالة 

متوسط المحور 
 النظري

المتوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
 مستوى
 الدلالة

 الرأي التفسير

 أو  ق د ر  000. 22.6 4.9 39.0 30
إ  2022 إر ط  إع  ط   ب  ث ن وم لذ ة د    ط ست   إذ  ةذ ، 

 إحننننتط ةاننننخ ةن   نننن    ننننتيق   خ بنننن طإاتضننننف   جنننن يل ةعننننلاه يوننننم خننننلال   جننننزء    نننن   ل     

ة ت ط   لذ   يو تست   إقذ    رن  ف ة نت ط   لذ ن   ذن    لان و تست  إ ر تذ  د طا   

( "و تستننننننن   إحنننننننتط يسننننننن ي  30( لت مننننننن  و تستننننننن   إحنننننننتط )0 39للننننننن  و تستننننننن  ة نننننننت ط   لذ ننننننن  )

 6 22" ذنن  ةةنن د وذمنن  )د( ي  خنن  للغنن  )3*10
ً
 ةونن   إ رنن تذ(   ننق   فننتق  ذنن  كنن ن ط ا

ً
 

ول ماننننن ة نننن   عننننم عبنننن ط د  (  رنننن  ف ة ننننت ط   لذ نننن ، ي نننن   يلننننن  ةن00 0وسنننن ت  ول ت نننن  )

 ( ط ط نننننن  قننننننت ط د   إ إت نننننن    لننننننان طؤ نننننن    أننننننتة  يإإ رنننننن تذ إحتط)    ننننننق علاونننننن    د طا نننننن  

إل إت  ق  

 الخايمة 

: النتائج:
 
 أولا

 تت خ   بح  إ   ة ن      تي   تذ  

    ط ط   قت ط د   إ إت     يإستجي تذ ذ  لان   بل ط   إإ ر تذتت   علاو    د طا     1

   ط ط   قت ط د   إ إت     لان طست      أتة  يإإ ر تذ   علاو    د طا   تتإ  2

   ط ط   قت ط د   إ إت     لان طؤ     أتة  يإإ ر تذتت   علاو    د طا     3

 
 
 : التوصيات:ثانيا

 وت ضتء      تي   س لق  اتص     بح  ل عي       

ت  علننننن  تت ذنننننن  ستننننن غلال  إنننننت طط إ  يسننننن ع   ننننن    إفاننننن ستنننننجي تذ تيلز نننننز وفانننننت       نننننذ    إ  1

 ا  ي ا  م عذ   لأتة  و ر ط إ     لم  ا     إ  لب د  ا
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 المصادر والمراجع

 :
 
 الكتب:أولا

   2011 م  و  ت، وب طئ   ط طو لان   للن ي إا طو، عم ن      ط   ج ولذ ، ة  1

  لملینن ،  ي  انن اد  ین إفن  - استننجي تی ی    ط طو ستنجيیكلاة ، جننت تتوسنتن، ةینن  ةینن  ةطثنت  2

إ  2006ة  تين يوتاعتن،   ب  ن لاييد  وك ب 

 و لن  ،  ططن ونت     منت إ      نی  ونت ستنجي تی ت  إ  إن صف   سنكت،   كتین يعب    فت  ن، ةوخ  3

إ  1995  ث ن ،   ل ط ،22 و ل  ی ،  ططة   ج ول  -   للم    بح  طط ست د، عم طو

إ  2010ط ط  ، عم ن  ط ط  ف ء  ل   ت ي   تاي ، طقحت ور فى علذ ن،   لملذ د   إ  4

،   قنن  تو  ط ط   فكننت   لتيننى، 3    ت نن  ي    بذنند،   –ستننل  عبنن   ت مم،   قذنن      فسنن ،   5

إ  1998

   لتقین  ،   قن  تو   أنتة عمن ل  إ لیغن  ونت  استنجي تی ی    ط طو  إ لنع، عبن    امین  عبن   6

إ   2010 ي   تطی  د  لئستید  إ ح ه

   2011   ام عب    غن، وحمتط، إط طو  إ  م د، عم ن  ط ط  ف ء  لبأت ي   تاي ، علاء  7

  إ متع  :  ق  تو  إ ماز، ستجي تی ت  إ ي   فكاي      ی  وقتو د    رت، ةلت وحم  و     8

   2009  ل  طیع ي  بأت،   لتقی 

إللذن   ج وأ  ط ط     -،  استك  ط   ستجي تذ تور فى ة م  عب    ت مم       ذ    إ  9

   لن  ، عمن ن  ط ط   ق ن ا ونت   بأنتی   لمنت طط ستنجي تی ت  إ      نی    ضنمتط، وحمن  وت ند  10

إ   2011 ي   تای ،  لبأت   ا و 

 
 
 الرستائل الجامعية:: ثانيا

وبأننننعد  نننن  ع    ز تت   ب تذنننن   ةط ء  علنننن  ستننننجي تذ ذ  ط طو   إ ةثننننتإللسننننن ة منننن  لنننن لكت اطيق،   1

 –  2001   بذد عل     ع    ز تد    ب تذ  ياا     تتت    فجيو )  غ  تذ  ل  ستط ن، ل 

إ  2013  ج ول ،  عم ل (، طست    وق و    ذخ طط      ة تط ه وت إط طو   إ2010

   ط طین    قین ط د ةط ء ت نتیت ونت ستنجي تی ت  إ      نی  طيطإ علنت، بل نت ن  سنم   ن یم ب ن ء  2

  تحن ط  طستن    طة نتط ه ماني    ضنت تع طینت ن  علن ت بیقین  طط ستن  – ل إؤستسن د   ااتوین 
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إ  2013وبأتطو 

، طستنننن    عمنننن لو  منننن د   إ أط ءلنننن ستننننجي تذ ت  ستننننت عبنننن    ننننت اق يلقننننت ، علاونننن       ننننذ    إ  3

إ  2009طة تط ه ماي وبأتطو،   ول    ستط ن  لللت  ي   ك لت ذ  

 ت لن  لن  ت ي  إ ین   للن لمتستسن د ت بیقان  يون    استنجي تی ی    ط طو  سنم، وحمن   سن    4

  لللنت    سنتط ن   ولن ) وبأنتطو، ماني عمن ل  إ إط طو ونت طة نتط ه طستن   (    تتنت ، لتاین 

إ  2005   للی ،    ط ست د كلی  - ي   ك ت ت ی 

  ضنننننت ث  وننننت   سنننننتط ن  ط ءعلنننن    إ ستننننجي تذ ت     نننننذ    إ ةثننننتإعبنننن  م آط  خمننننت  ضننننناذ ،   5

إ  2010تط ن  لللت  ي   ك لت ذ ، طست ل طة تط ه ماي وبأتطو،   ول    س

  إ  من د ونت  إؤستسن   ط ء  إ تحسنان ونت  استنجي تی ی    ط طو طيطإ ون عتط، ةلنت طستنم  من ا إ  6

   ولن  وبأنتطو، ماني   ل ون   اط طو ونت طة نتط ه طستن      ا  نمی ، ین   ططة إملكن   ونت   ل ون 

    2006ي  للت    سی ستی ، و ر ط ا كلی  -   ق  تو

 ط ء  إ  ل  ین  این طو ب ن ئ  استنجي تذ ی  إت  ل  إت ط وقجي  بسیتنى،   سی    ق طط ب ع وحم   7

   ول ) وبأتطو، ماي  إح ستب  وت و  س اي ی ، طست   و ر ط ا وس ت (  ت  و عل    ط ط إ

    2007      طو، كلی  -  م  عان

 


